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Gestion de vos autorisations

[Compte client Entreprise] Fiche FOCUS

Depuis cette page, vous pouvez :

- Attribuer de nouvelles autorisations à
d’autres entreprises

- Visualiser les entreprises ayant déjà reçu une
autorisation ainsi que le statut de
l’autorisation (active ou annulée)

- Retirer une autorisation

Où trouver la fonctionnalité ?

Depuis le menu : Gestion de votre entreprise > Gérer les autorisations

A quoi sert la gestion des autorisations ?
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Qui a accès à la fonctionnalité? 

Cette fonctionnalité est accessible seulement aux utilisateurs rattachés à l’entreprise titulaire concernée.

Pour pouvoir gérer vos les autorisations vers les autres 
entreprises, vous devez disposer de l’habilitation 
spécifique « Autres autorisations ».
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La fonctionnalité de gestion des autorisations vous permet de donner un accès aux données de comptage votre entreprise à l’entreprise de
votre choix.

L’attribution d’une autorisation se fait au niveau entreprise (SIREN) : tout utilisateur rattaché à l’entreprise autorisée aura vision sur
l’ensemble des compteurs de l’entreprise titulaire qui a donné l’autorisation.

Un utilisateur « autorisé » ne peut pas,  pour le compte du titulaire : 

 Gérer les habilitations et les utilisateurs
 Gérer les autorisation entre entreprises
 Créer ou modifier des canaux numériques
 Faire des demandes d’historique (évolution à venir)
 Utiliser les API (évolution à venir)
 Gérer le partage de données avec les tiers
 Accéder aux documents

Quels sont les droits d’un utilisateur rattaché à une 
entreprise autorisée ?
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Un utilisateur « autorisé » peut en plus de ses droits propres : 

 Visualiser les données des compteurs de l’entreprise titulaire
 Visualiser les données énergétiques de l’entreprise titulaire
 Paramétrer des abonnements au nom de l’entreprise titulaire

Pour plus de détails sur les différentes habilitations, consultez le document Modifier les habilitations d’un utilisateur


