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Champ d’application 

 

 

 

 



 

1 — Détection des dysfonctionnements de comptage    

 

 

2 — Traitement des dysfonctionnements de comptage et correction des données de 
consommation 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

3 — Correction de la facture d’acheminement et du bilan responsable d’équilibre du 
fournisseur 

 

 

 

 



 

4 — Recouvrement et clôture 

 

 

 

 

 

 

 



 

Annexe 1 : Modalités d’application de l’article L 224-11 du code de la consommation en cas 
de correction de facturation suite à dysfonctionnement de comptage 



Procédure de traitement des dysfonctionnements de comptage pour un client équipé d'un 
compteur électrique non communicant BT ≤ 36 kVA 

 

Annexe 2 : Exemples de situations susceptibles de justifier une révision de la proposition 
initiale de rectification des données de consommation.  

 


